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Resumen

El entorno disefado para una persona joven se convierte
en discapacitante para una persona mayor con limita-
ciones funcionales. La calidad de vida se relaciona direc-
tamente con la capacidad de realizar actividades de la
vida diaria, ya sean basicas, instrumentales o avanza-
das. Las limitaciones funcionales consecuencia de “si-
tuaciones de discapacidad”, o del propio proceso de en-
vejecimiento, llevan a un gran grupo de personas a dife-
rentes grados de dependencia debidos, en buena medida,
a la falta de adecuacion de los entornos donde viven, y
productos que los componen, a sus necesidades y carac-
teristicas reales.

Las tecnologias de apoyo, contribuyen a mejorar la cali-
dad de vida de las personas mayores dependientes, au-
mentando su autonomia personal, y también la del cui-
dador que ve reducida la necesidad de realizar
sobreesfuerzos.

Este articulo presenta informacién sobre el proceso de
disefio y criterios de seleccion de las tecnologias de apo-
yo para personas dependientes mayores. En él se hace
referencia a las claves que permitiran que el disefio y
seleccién de las tecnologias de apoyo sea exitoso, inci-
diendo en el desarrollo de una metodologia adecuada.
En el apartado de resultados se muestran, en primer lu-
gar, las consecuencias de disefios inadecuados y para
finalizar como una concepcién del producto basada en el
conocimiento del usuario hace efectivo el uso de las tec-
nologias de apoyo.

Palabras Clave: Tecnologias de apoyo. Dependencia.
Calidad de vida. Accesibilidad integral. Usabilidad. Acti-
vidades de la vida diaria.

Summary

Environments designed for young people will become
disabling environments for elderly person with functional
limitations. Quality of life is directly related to the ability
to perform activities of daily living (basic, instrumental or
advanced). Functional limitations as a consequence of
“disabling situations” or the aging process, drive a great
number of people to different degrees of depence. This is
due in lot of the cases to a bad matching of the requirements
and user real characteristics with the environment and its
products.

Assistive technologies contribute to improve quality of life
of dependent people, increasing their autonomy, and their
careers (by reducing their superhuman efforts).

This article presents information about the design process,
and the selection criteria of assistive devices for elderly
people. Key points and methodologies are referred to make
possible the success of the design and selection of assistive
devices.

The results present examples of good practice showing
the outputs of unsuitable designs and how the conception
of a product based on user knowledge empowers the use
of assistive devices.

Key words: Assistive technologies. Dependence. Quality
of life. Integral accessibility. Usability. Activities of daily
living.

Introduccion

El incremento de la esperanza de vida y, en conse-
cuencia, el aumento de la poblacién muy mayor es
una sefial de progreso, pero es a la vez un gran reto
para nuestra sociedad!. Tal y como indica la revisién
realizada por el Observatorio de Mayores (IMSERSO)
del Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de
2004 del INE, el 16,9% de la poblacién espafiola en
el 2004 tenia 65 afios y mas. Ademas las proyeccio-
nes calculadas para el afio 2010, a partir de la mis-
ma fuente, muestran que el 17,2 % de la poblacién
espafola tendra 65 y mas afios, de los que un 5,1%
seran octogenarios?*.

La realizacion de las actividades de la vida diaria,
tanto las bésicas, las instrumentales, como las avan-
zadas, implica una interaccion con el entorno mas
inmediato y con los elementos que lo componen.
Lamentablemente los entornos son disefiados para
usuarios tipo que no se corresponden con la realidad
de muchas de las personas mayores, y menos aun
cuando estas personas tienen algln tipo de altera-
cién funcional. Asi un espacio disefiado para una
persona joven (generalmente hombre y sin ninguna
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limitacion funcional) resultara discapacitante para una
persona con limitaciones funcionales, también para
personas que se alejen del estereotipo de usuario
(por ejemplo una mujer embarazada o un nifo).

El entorno en que viven las personas toma mayor
importancia a medida que se envejece. Las vivien-
das que eran muy adecuadas para una persona joven
se convierten en una carrera de obstaculos para la
persona mayor®. Actividades que habian realizado sin
problemas (subir una escalera, abrir una puerta, co-
ger un vaso, cocinar, ducharse o levantarse de un
sofd) se convierten en actividades dificiles de reali-
zar sin ayuda de otra persona.

En una sociedad envejecida, el entorno debe
adecuarse a las caracteristicas y necesidades de los
mayores y no ellos al entorno. Una vivienda adecua-
da, dentro de un entorno seguro y propicio son nece-
sidades basicas para una persona mayor que, cuan-
do se dan, incrementan su calidad de vida. El enve-
jecimiento en su propio espacio es un derecho de la
persona, por lo que la vivienda y el entorno comuni-
tario debe ser accesible integralmente, y en él se
incluyen los productos y servicios con los que
interacciona la persona para realizar las actividades
de la vida diaria.

Al igual que ocurre con la vivienda, donde debe per-
manecer la persona hasta que sus deseos cambien,
los servicios sociosanitarios (residencias, centros de
dia, etc.) deben ser entornos accesibles que man-
tengan en lo posible la actividad de la persona 'y por
tanto, reduzcan su dependencia.

La dependencia funcional, tal y como se ha defini-
do por el Consejo de Europa en 1998 es “el estado
en el que se encuentra una persona que, por falta o
pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual,
tiene necesidad de asistencia y/o ayuda importante
para realizar las actividades cotidianas”®. Son justa-
mente las actividades cotidianas, las que se realizan
en el dia a dia, las que tienen una mayor incidencia
en la percepcién de la calidad de vida y autorreali-
zacion en las personas mayores.

Es cierto que la discapacidad, y por tanto la depen-
dencia funcional, no es una consecuencia del enve-
jecimiento. Pero también es cierto que la probabili-
dad de presentar limitaciones funcionales que lleven
a diferentes grados de dependencia es mas elevada
segln avanza la edad. Son muchos los aspectos que
podemos relacionar con la dependencia funcional,
por ejemplo el origen, las consecuencias o las medi-
das paliativas. Las tecnologias de apoyo bien disefa-
das, para la realizacion de las actividades de la vida
diaria (AVD), entrarian dentro de este Gltimo grupo,

y son importantes porque permiten entornos adecua-
dos y abren muchas posibilidades en la promocién
de la independencia, ya que con un uso correcto de
las mismas se facilita la realizacion de las activida-
des cotidianas a las personas mayores.

Los productos y servicios disehados y selecciona-
dos bajo el conocimiento de la realidad de los usua-
rios, de sus capacidades y de sus necesidades, faci-
litan la vida cotidiana a todas las personas, y de
forma destacada, a las que tienen limitaciones fun-
cionales. Una persona mayor con poca fuerza de
empuje puede necesitar ayuda de una tercera perso-
na para abrir la puerta del aseo, si esa puerta pudie-
ra abrirse con una fuerza menor o tuviera un disefio
especifico que le permitiera abrirla de forma auténo-
ma no necesitaria ayuda de un cuidador para realizar
esta actividad, el esfuerzo realizado por el cuidador
se miminizaria, pudiendo éste utilizar su tiempo y
dedicacién a tareas mas gratificantes para ambos.

Los productos de la vida diaria van desde productos
con alta carga tecnolégica (por ejemplo sistemas
dométicos) a productos mas convencionales (mobi-
liario o calzado). La adecuacién de todos ellos a los
requisitos y necesidades de las personas mayores es
importante para promover la autosuficiencia de las
personas con dependencia.

Para conocer la realidad y las necesidades de las
personas dependientes con los productos es necesa-
rio contar desde el primer momento del disefio con
el usuario real (persona mayor, profesional y cuida-
dor informal)”® Esa participacion activa del usuario
es lo que diferencia al disefio orientado al usuario del
proceso de disefio tradicional. En él se han generado
herramientas para el apoyo a los profesionales a la
hora de planificar sus actividades, captar los deseos
y necesidades de los usuarios, buscar informacién,
plantear problemas o buscar soluciones. Sin embar-
go, su utilizacién en la préctica cotidiana del desa-
rrollo de productos tradicionales ha sido ciertamen-
te limitada, especialmente en el dmbito de la de-
pendencia y las personas mayores.

La figura del profesional que desarrolla sus compe-
tencias en el &mbito de las personas mayores, tiene
tres enfoques desde el punto de vista de generar
productos y servicios adecuados:

1. El profesional como disefiador de productos.
El uso de una metodologia sistematizada de ob-
tencion de informacién y herramientas adaptadas
a su aplicacién con personas mayores permite
abordar el disefio de producto de forma integral.

2. El profesional como fuente de informacién. La
figura de los profesionales (geriatra y gerontélogo)
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es vital para obtener un mapa completo de ne-
cesidades y expectativas del mayor, ayudando a
una comprensioén global del entorno del usuario,
y sin sustituir a éste aporta informacion relevan-
te para abordar el desarrollo del producto de
forma eficiente y realista.

3. El profesional como promotor de actividades y
programas de intervencién con mayores. Cual-
quier profesional que interviene con personas
mayores puede aprovechar el conocimiento de
esta metodologia para desarrollar actividades,
programas de intervencién o servicios adapta-
dos a las necesidades y expectativas de los usua-
rios a los que van dirigidos. EI conocimiento de
la metodologia del proceso de disefio orientado
al usuario es Util en otros sectores diferentes al
productivo ya que una de las finalidades basicas
es potenciar la participacién del usuario consi-
derando basica su aportacion para un correcto
desarrollo de productos y servicios.

En los siguientes apartados se muestra la metodolo-
gia y resultados de una serie de proyectos realizados
por el IBV, en colaboracién con otras entidades, en
los que se ha utilizado como base el conocimiento de
la realidad social y funcional de la persona mayor para
llegar al desarrollo de productos que aseguran un en-
torno seguro y accesible, mejorando la calidad de vida
de la persona mayor con dependencia funcional.

Material y métodos

Para que las tecnologias de apoyo, productos coti-
dianos y servicios para personas mayores con depen-
dencia funcional sean eficaces y satisfactorias deben
tenerse en cuenta en su seleccion y disefio:

— Las caracteristicas del usuario: El usuario es la
persona que interactlia con el producto, se en-
tiende por usuario la persona mayor y sus
cuidadores formales e informales, y los profesio-
nales de la geriatria y la gerontologia.
De la persona mayor dependiente es necesario
realizar un anélisis sociodemografico: edad, sexo,
ambito de residencia, valoracion de la realizacion
de AVD, tipo de convivencia, nivel de estudios,
ocupacion, tipo de ayuda que recibe, relaciones
familiares y comunitarias, nivel econémico, etc.
Ademas, es necesario conocer y realizar un es-
tudio biomecénico y funcional amplio y en pro-
fundidad: antropometria estatica y dindmica, peso
corporal, fuerzas, movilidad de las articulacio-
nes, tipo de marcha, equilibrio, sensibilidad tactil
y auditiva, etc.

— Preferencias y necesidades del usuario frente al
producto y entorno a mejorar: es necesario co-
nocer cual es la percepcién, motivos de uso o
rechazo, gusto y preferencias, asi como las nece-
sidades y problemas reales de la persona mayor.

— Las propiedades del producto que interactua
con el usuario y determinan su funcionalidad.
En funcion del producto serd necesario determi-
nar qué componentes del mismo interaccionan
con el usuario y marcan su funcionalidad. Por ejem-
plo en un teléfono mdvil analizaremos el tamafio
de sus teclas, el tipo de pantalla, los contrastes
de color o el nivel y calidad del sonido, etc., o de
un armario estudiaremos la fuerzas necesaria para
abriry cerrar la puerta, la altura y profundidad de
sus estantes o la forma de los pomos, porque
todos estos elementos deberan ser acordes con la
fuerza de la persona mayor, su altura o su capaci-
dad de alcance.

— Las peculiaridades del entorno de uso
y las actividades y situaciones de uso previstas:
Es necesario analizar el entorno de uso del produc-
to, tipo de actividades y situaciones de uso a las
que se va a enfrentar el producto segln las prefe-
rencias del usuario. Se analizara, por ejemplo, si el
producto es utilizado en el domicilio o en una resi-
dencia, si es de uso individual o colectivo, etc.

Siguiendo con estos principios, la metodologia de tra-
bajo, desarrollada en los proyectos de [+D+1 desde el
Instituto de Biomecénica de Valencia, con objeto de
definir productos que mejoran la calidad de vida de los
mayores es la que, de forma muy resumida, se plasma
en la Tabla 1.

En todos los estudios e investigaciones realizadas se
llevan a cabo estudios de campo y laboratorio con
muestras representativas de usuarios y tipo de produc-
to que varian en su nimero y tipo de estratificacion en
funcién del objetivo del proyecto y tipo de instrumen-
tos utilizados. Por ejemplo en proyectos cuyo objetivo
es el analisis de problemas a resolver se utilizan mues-
tras de cerca de 500 personas estratificadas por las
caracteristicas sociodemograficas, biomecanicas y fun-
cionales que influyen en su uso.

Y se utilizan cuestionarios, de diferentes tipos en
funcién de los tipos de preguntas (abiertas, semi-
cerradas, cerradas), respuestas (escalas nominales,
ordinales, razén, proporcién, estimativas, actitudi-
nales, aditivas de Likert, diferenciales de Thourstone,
acumulativas de Guttman o evaluativas de Osgood)
o en funcién del medio (personal, postal, telefénica,
panelistica, informatica o sociométrica).

Para el tratamiento de la informacioén se utilizan téc-
nicas de anélisis documental, analisis estadistico de
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Tabla 1.
Metodologia para

el desarrollo de
tecnologias de apoyo
a la dependencia
funcional

Tabla 2.

Ejemplos de proyectos
realizados en [+D+/
para mejorar y
desarrollo de tecnologias
de apoyo

Fases

Metodologia.

Descripcion de servicios y productos para
personas con dependencia

Andlisis de las caracteristicas y necesidades
de las personas con dependencia y sus cuidadores

Anélisis de problemas a resolver

Identificacion de soluciones mediante las
Tecnologias de Apoyo (TA).

Adecuacion de TA a las caracteristicas y necesidades.
Validacion de TA

Implementacion de TA

Andlisis de mercado.

Caracterizacion del Usuario:

- Aspectos funcionales y biomecanicos

- Aspectos sociocomunitarios

Estudio de necesidades basado en la
interaccion TA- usuario:

- Andlisis de ergonomia y usabilidad.

- Andlisis de percepcion y aceptacion.

Generacion de criterios generales y
especificos de disefio.

Revision de bibliografia, documental y estudios
previos. Estudios de mercado.

Herramientas y escalas de valoracion funcional
y situacion social. Revision de bibliograffa,
documental y estudios previos.

Técnicas de andlisis de la realidad social y del
comportamiento.
Ingenieria emocional.

Técnicas de disefio orientado al usuario.

Implementacion de criterios de disefio.

Validacién de producto: Mecénica,
funcional y adecuacion al usuario.

Seleccion bajo métodos de usabilidad.
Formacion a profesionales implicados.

Ensayos técnicos.
Ensayos funcionales. Pruebas de usabilidad.
Formacion e informacion a profesionales del

sector. Sistemas expertos de seleccion o/y
prescripcion.

Proyecto Realizado Objetivos Principales resultados

LONGDESING Por: IBV Desarrollo de metodologia para Fichas descriptivas de capacidades
Convocatoria: abordar el estudio de las capacidades funcionales més probleméticas para
[+D IMSERSO 02-03  de las personas mayores en los la interaccion con el entorno de la vida diaria.

escenarios probleméaticos en su vida diaria.

PROMAYOR Por: IBV Andlisis de problemas: usabilidad, Informe preliminar sobre situacion de los mayores
Convocatoria: comunicacion y seleccion en productos para con los productos de la vida diaria. (pendiente de
|+D IMSERSO 00-01  la vida diaria de las personas mayores. publicacion)

Ludiman Por: AlJU e IBV Generar criterios de disefio que garanticen Guia: “Juegos de mesa y personas mayores:
Convocatoria: el uso adecuado por parte de las Personas la importancia de nuevos disefios”.

[+D IMSERSO 02-03  Mayores. Analisis de necesidades y prioridades
para transformar a formato lidico
los instrumentos terapéuticos.
Pavisegu Por: IBV Profundizar en las causas por las que Método analizar el comportamiento.
y Adapsuelo Convocatoria: las personas con movilidad reducida Parametros de disefio.
[+D IMSERSO 00-03  experimentan caidas y conocer el papel
del pavimento en las mismas

Calzado Por: IBV Desarrollar una nueva gama de productos que  Criterios de disefio y recomendaciones de disefio
Convocatoria: resuelvan los problemas asociados al calzado  de calzado para personas mayores.

V Programa de las personas mayores. Incorporar
Marco Europeo nuevos aspectos tecnoldgicos que sean aplicados
al disefio de calzado de personas mayores.

Mueble Por: BV Resolver carencias actuales del mercado Productos (asientos, superficies, almacenaje, camas)
Convocatoria: en el disefo de muebles para mayores adaptados a las necesidades de los mayores. Guias
V Programa Marco (asientos, superficies, almacenaje y cama). de informacion para profesionales.

Europeo I+D IMSERSO
Domdtica Por: Lartec e IBV Disefio de un nuevo sistema domético El hogar digital como ayuda para el desarrollo

Convocatoria:
IMPIVA 04-05

que permite una mayor independencia a las
personas mayores en las Actividades de
la Vida Diaria en su vivienda habitual.

de las Actividades de la Vida Diaria.
Adaptacion del hogar digital para favorecer un uso
adecuado por parte de las personas mayores.

datos cuantitativos y cualitativos. La informacion
cualitativa habitualmente se obtiene, utilizando mé-
todos como las Tablas de Categorizacion para su tra-

tamiento, que son contrastadas con los datos extrai-
dos del andlisis estadistico cuantitativo que va desde
un primer analisis mediante técnicas descriptivas de
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datos, a la construccién de herramientas (software)
que sistematizan los datos con técnicas como la in-
teligencia artificial y las redes neuronales.

Resultados

A continuacién se presentan algunos de los principa-
les resultados de proyectos, cuyo objetivo final ha
sido facilitar la realizacién de actividades de la vida
diaria mediante el desarrollo de Tecnologias de apo-
yo para personas mayores.

Para la ejecucion de estos proyectos se ha seguido
la metodologia expuesta en el apartado anterior, cada
uno de ellos presenta especificidades metodologicas

en las que no se incidirda mas en este articulo. Los
objetivos y resultados generales de proyectos repre-
sentativos en este campo se muestran en la Tabla 2:
Ejemplos de proyectos realizados en [+D+1 para
mejorara y desarrollo de tecnologias de apoyo.

La generacion de estos proyectos ha permitido disponer
de informacién Util para los profesionales de la geriatria
y gerontologia, alguna de esta informacién se expone a
continuacion, mediante ejemplos concretos.

Se ha realizado una seleccién de productos valorados
como muy problemaéticos en su uso por parte de las
personas mayores en la realizacién de actividades de
la vida diaria (basicas, instrumentales y avanzadas).

Desde la Tabla 3 a la 8 se muestran ejemplos de
coémo productos utilizados para la ejecucién de algu-

Tabla 3.

Consecuencias de la falta Consecuencias de la falta

Productos del Cambios producidos con la edad Observaciones de los productos

?qtorno evaluados  (ejemplos) utilizados por los mayores (ejemplos) de adecuacion (ejemplos) de adecuacion de Jos
ejemplos) .
productos necesarios para
Calzado El 20% de los mayores sufren dificultad Suelas deslizante y sin suficiente Caidas. Puntos dolorosos y poder desplazarse
para andar: Los principales cambios que amortiguacion, tacon demasiado alto, etc.  deformaciones. (ejemplos)
se producen en la marcha con la edad son:
Pavimentos - Disminucion de la longitud de paso y Muy deteriorados, deslizantes o en Caidas.
aumento del ancho de paso. algunos casos demasiado rugosos.
- Reduccion de la cadencia.
- Incremento de la fase de apoyo.
Escaleras Deslizantes Soledad
Pequenas. Caidas
Demasiado inclinadas Sobre esfuerzo
Con poca visibilidad
Peldafios demasiado separados
No disponen de pasamanos
Ascensores Inexistentes o demasiado estrechos. Soledad
Puertas pesadas para abrir con facilidad. ~ Sobre esfuerzo
Tabla 4.

Consecuencias de la
falta de adecuacion

Observaciones de los
productos utilizados por

Productos del
entorno

Cambios producidos con la edad

(ejemplos) Consecuencias de la falta

de adecuacion de los

evaluados (ej.) los mayores (ej.) (ejemplos) !
i _ _ _ . : productos necesarios para
Sistemas La capacidad sensorial se modifica con la edad: Las casas particulares no suelen  Incendios. poder evitar riesgos
de alarma La prevalencia de individuos con enfermedades tener sistemas de alarma, Explosiones. (ejemplos)
oculares degenerativas aumenta con la edad: detectores de humo, ni de gas, etc. Quemaduras.

menor agudeza visual, mayor sensibilidad al
deslumbramiento, perdida de capacidad a la
adaptacion a la oscuridad y discriminacion del color.

Problemas para
percibir el olor a
quemado, el olor a gas, etc.

Alarmas con volumen y frecuencia
inadecuadas

La mayoria de las viviendas de
personas mayores tienen

cocinas de gas,

mayor probabilidad

de fugas e incendios.

La capacidad auditiva disminuye con la edad: a través de
los afos, los drganos sensoriales del oido interno degeneran
progresivamente, resultando en una pérdida gradual de la
audicion. Ademas, los cambios degenerativos en el sistema
nervioso central pueden contribuir a dicha pérdida.

El umbral de sensibilidad disminuye en muchas personas
con edad, una de cada diez personas mayores presenta
problemas asociados a la pérdida de discriminacion tactil.
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Tabla 5.

Consecuencias de la falta
de adecuacion de los
productos necesarios para
poder lavarse (ejemplos)

Productos del entorno
evaluados (ejemplos)

Cambios producidos
con la edad (ejemplos)

Observaciones de los productos
utilizados por los mayores (ejemplos)

Consecuencias
de la falta de
adecuacion (ej.)

Ducha

Grifos

Decremento en el rango de movilidad de los miembros
inferiores.Las personas mayores suelen sufrir pérdidas
del equilibrio: con la edad se producen cambios en la
estabilidad postural. La disminucion en el control de la
estabilidad postural se manifiesta por un decremento
en la velocidad a la que las personas mayores se mueven
en su MVE (rango de movimientos donde el sujeto
mantiene el equilibrio sin tener que dar un paso)

y por la cantidad de oscilaciones que se producen.

Los huesos y tejidos se vuelven fragiles, pérdida de masa
osea, enfermedades neuroldgicas y cardiovasculares, etc.

La fuerza ejercida por la mano a la hora de girar,
disminuye con le edad. Lo mismo sucede con los
movimientos de la mufieca que se deterioran con
el paso de los afios.

Deslizantes, sin apoyos complementarios,
algunas duchas tienen paredes

que obligan a levantar excesivamente
las piernas.

Fuerzas elevadas para el manejo,
sistemas de apertura complicados de
manejar a causa del movimiento de
mufieca requerido, los sistemas son poco
sensibles a la regulacion de temperatura.

Necesidad

de apoyo del
cuidador para el
aseo personal.
Caidas. Miedo.
Quemaduras
producidas por el
agua demasiado
caliente.

Tabla 6.
Consecuencias de la falta
de adecuacién de los

Productos del

entorno evaluados

Cambios producidos
con la edad (ejemplos)

Observaciones de los
productos utilizados
por los mayores (ejemplos)

Consecuencias de la falta
de adecuacion
(ejemplos)

. ejemplos

productos necesarios (ejemplos)
para poder cambiar Mobiliario

y mantener la posicién (armarios,

del cuerpo (ejemplos)

estanterias, etc.)

Las personas mayores suelen sufrir

pérdidas del equilibrio.

La disminucion en el control de la estabilidad
postural. Muchas de las dimensiones corporales

cambian con la edad: la mayoria de los segmentos
corporales de las personas jovenes son mayores que

en las personas de edad mas avanzada.

Las distancias que pueden alcanzar las personas
mayores estando quietos son inferiores a las que
pueden obtener las personas jovenes. Esto se debe

Dimensiones inadecuadas:
tanto por la altura de los
armarios y estanterias como
por la dificultad en acceder

a las estanterias inferiores.

Del mismo modo la profundidad
del para poder acceder a

la parte posterior de las
estanterias o armarios.

a los problemas en las articulaciones, en la disminucion
de las medidas corporales, los problemas de equilibrio, etc.

Problemas de alcances en la
parte superior e inferior de
los muebles. Caidas
provocadas por posturas
inadecuadas.Lesiones
provocadas por posturas
inadecuadas.

Tabla 7.

Consecuencias

de la falta de adecuacién
de los productos

Productos del
entorno
evaluados (ej.)

Cambios producidos
con la edad (ejemplos)

Observaciones de los
productos utilizados
por los mayores (gj.)

Consecuencias de
la falta de adecuacion
(ejemplo)

necesarios para poder
comunicarte (ejemplos)

Teléfonos

La capacidad auditiva disminuye con la edad:

a través de los afios, los drganos sensoriales

del oido interno degeneran progresivamente,
resultando en una pérdida gradual

de la audicion. Ademas, los cambios

degenerativos en el sistema nervioso

central pueden contribuir a dicha pérdida.
Disminucion de las capacidades cognitivas

(como es el caso de la memoria y capacidad de
aprendizaje).

Deterioro de los rangos de movilidad

de las articulaciones superiores

(brazos, manos, cuello, dedos, etc.)

y de la fuerza ejercida por los mismos.

Deterioro de la vision padecido con el paso de los afios
asi como por la prevalencia de enfermedades oculares.

Sistema audio no tiene el volumen
adecuado. El tamafio de los nimeros
resulta en algunos casos inadecuados
para su correcta lectura. En aquellos
teléfonos que disponen de pantalla,
el contraste y el tamafio de las letras

y niimeros utilizados no son adecuados.

En caso de ser teléfono por teclas,
estas son demasiado pequefias y estan
muy juntas para su correcto uso.
Requieren de movimientos de la mano,
dedos y brazos (tanto para marcar
como para mantener el teléfono) que
resultan incomodos o inadecuados
para las personas con problemas de
movilidad de las articulaciones.

Problemas para:
Recordar los niimeros

de teléfono que se quiere
marcar. La marcacion
de los nimeros de
teléfono por los
movimientos y por la
postura requerida para
mantener el teléfono.
Para leer correctamente.
los nimeros de los botones
y las indicaciones de la
pantalla (si la tiene).
Escuchar correctamente
a través del telefono y
para oir la sefial del teléf.
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Productos
del entorno
evaluados (ej.)

Cambios producidos con la edad
(ejemplos)

Observaciones de los productos
utilizados por los mayores (ejemplos)

Consecuencias de la falta de
adecuacion (ejemplos)

Juegos
de mesa

Deterioro de los rangos de movilidad de las
articulaciones superiores (brazos, manos,
cuello, etc.) y de la fuerza ejercida por

los mismos. Deterioro de la vision

padecido con el paso de los afios asi como

por la prevalecia de enfermedades oculares.
Menor capacidad de atencién y concentracion,
pérdida de memoria y menor capacidad

de aprendizaje.

Texto utilizado en los juegos resulta
inadecuado (tanto por el vocabulario
utilizado como por los contrastes y tamafios
de las letras).

Las piezas utilizadas son en muchos

casos de dimensiones reducidas por lo

que dificultan su agarre y su manejo.
Algunos juegos requieren alto grado

de memoria, concentracién, atencion

y son complejos de entender.

Problemas para leer los

textos y las indicaciones de
los juegos.

Problemas para manejar y
manipular los componentes
de los juegos.

Dificultad para seguir

el correcto desarrollo del juego.
Desmotivacion

nas actividades de la vida diaria cuando presentan
disefios inadecuadados a las caracteristicas de los
mayores producen consecuencias graves para man-
tener su calidad de vida.

Se han dividido los productos en funcién de si su
utilizacion esta relacionada con realizar una activi-
dad basica, instrumental o avanzada de la vida dia-
ria. Para cada actividad existe una tabla donde la
primera columna corresponde al producto determi-
nado, la segunda a los cambios producidos por la
edad y que van a influir en el uso del producto, la
tercera columna a ejemplificar el estado de los pro-
ductos utilizados por los mayores y la cuarta a incidir
en las consecuencias inmediatas de un mal disefio o
seleccion de productos.

En las Tablas 9a, 9b, 9c y 9d se ejemplifican los
criterios de disefo®!® que hay que tener en cuenta a
la hora de disefar, y especialmente a la hora de
seleccionar tecnologias de apoyo que sean eficaces
para mejorar la independencia de las personas ma-
yores.

Actividades basicas de la vida diaria

Desplazarse

El calzado, el pavimento, las escaleras y el ascensor
son elementos que interaccionan directamente con
la capacidad de desplazarse, tanto dentro como fue-
ra del hogar. La capacidad de desplazase es una de
las capacidades funcionales que méas se modifican
con la edad y que presenta consecuencias mas gra-
ves, como son las caidas o la soledad, la inadecua-
cion de estos productos o la inexistencia de alguno
de ellos, por ejemplo el ascensor, agravan en gran
medida la dependencia de la persona mayor (vease
Tabla 3).

Evitar riesgos

Los escapes de gas, las quemaduras por falta de
sensibilidad o los incendios por olvidos a la hora de
cocinar son un problema habitual y con consecuen-
cias nefastas para la persona mayor, las tecnologias
de apoyo que permitan que el entorno del mayor sea
seguro es una de las objetivos especificos del tipo de
producto que se ejemplifica en la Tabla 4.

Lavarse

La capacidad de lavarse ya sea la parte superior o
inferior del cuerpo esta relacionada con cambios en
la amplitud de movimiento de las articulaciones, la fuer-
za y el equilibrio, pero el problema aumenta porque los
platos de las duchas deslizan, los grifos necesitan fuer-
zas elevadas para su manejo 0 no existen accesorios
para sentarse durante el aseo. Véase Tabla 5.

Cambiar y mantener la posicion del cuerpo

El disefio de todo tipo de mobiliario esta intimamen-
te relacionado con la posibilidad de cambiar de posi-
cién y mantener la postura adecuada del cuerpo. En
tabla 6 se analizan las consecuencias de la falta de
adecuacion de elementos de almacenamiento, pero
igual de importante es lo que ocurre con los elemen-
tos para sentarse, tumbarse, etc.

Actividades instrumentales de la vida
diaria

Uso del teléfono y aparatos de comunicacion
La comunicacion es una actividad imprescindible para
el mantenimiento de las relaciones personales, fa-

miliares, si falla incrementa la posibilidad de aisla-
miento social, con todas las consecuencias que ello

Tabla 8.

Consecuencias

de la falta de adecuacién
de los productos
necesarios para poder
realizar actividades

de ocio de forma
saludable (ejemplo)
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Tabla 9a.

Paréametros a tener
en cuenta en el disefio
y seleccién de tecnolo-
gias de apoyo
(ejemplos 1)

Tabla 9b.

Paréametros a tener
en cuenta en el disefio
y seleccién de tecnolo-
gias de apoyo
(ejemplos 1)

Productos
del entorno
evaluados (ej.)

Parametros a mejorar
para mejora de la
calidad de vida

Criterios de disefio a tener en
cuenta en la seleccion y diseio

iQué mejora?

Calzado Friccion La suela debe ser gruesa (entre 10y 15 mm) y presentar dibujos Reducen la probabilidad de
Percepcion que impidan resbalones. Si tiene tacén no debe superar los 25mm. caidas. Aumentan el confort.
Confort La forma de la puntera mejor si es cuadrada o redondeada. Reducen la posibilidad de
Peso y flexibilidad Los materiales ligeramente elasticos se adaptan mejor a las dafios por presion y las
deformaciones de los pies. deformidades.
Pavimentos Seguridad El coeficiente de seguridad ante deslizamiento se estable en un 0.4. Reducen la probabilidad de
Confort Cualquier relieve canto, que no sea una escalera, deberé ser inferior a  caidas. Proporciona sensacion
Limpieza 15 mm. Suelo con relieve, junta visible, color claro y bien iluminado es de seguridad y confort en la
percibido como muy seguro en domicilios y centros de dia. marcha.
Escaleras Sefalizacion Se colocarén franjas de sefializacion de textura y color contrastado Evita caidas
Tamafo antes del primer escaldn y después del Gltimo. La iluminacion Aumentan la movilidad
Seguridad debe evitar deslumbramientos y en caso que la iluminacion e independencia.
Friccion natural de la escalera es bajo, se incrementaré con luz artificial. Reducen esfuerzos.
Percepcion Todos los peldafios de un mismo tramo deben tener la misma altura.
Confort El dngulo de inclinacién de una escalera debe estar entre 25° y 30°.
Dimensiones Los tramos de escaleras deben tener entre 3 y 12 escalones.
Inclusion de Es aconsejable que los escalones incluyan una banda antideslizante
productos de 5¢cm de anchura ubicada a 3cm del borde del peldafio. Debe de
complementarios haber pasamanos continuos en todo el recorrido, faciles de asir,
(pasamanos) colocado a 2 alturas: una entre 65y 75cm y la segunda entre 95 y 105¢m.
Productos Parametros a mejorar Criterios de disefio a tener en cuenta {Qué mejora?
del entorno para mejora de la en la seleccion y disedo.
evaluados (ej.)  calidad de vida
Ascensores Dimensiones La cabina debe permitir entrar en ella a una persona Posibilidad de realizar tareas y
Elementos de manejo en silla de ruedas y su acompafiante.La cabina debe tener relaciones fuera del hogar.
Avisos visuales y sonoros.  contar con un pasamanos a una altura de entre 95 y
105 cm separado entre 45 y 55mm de los paramentos
verticales.Las botoneras del ascensor tiene que estar a
una altura de 90 y 120cm y separados de las esquinas
a una distancia minima de 40cm.Los botones tendran
un tamaio mayor de 2cm. Deben instalarse
intercomunicadores visuales que garanticen la transmision
de informacion a las personas sordas o con limitaciones para
la comunicacion.Es preferible que las puertas sean autométicas.
Sistemas de Sistemas de Todos los sistemas de alarma deben ser de manejo autométicos,  Evita dafios por escapes de
alarma accionamiento. se aconseja la utilizacion de de sensores para la deteccion gas, agua o incendios.
de problemas que cierren de forma automatica la salida de gas,
agua, etc. La retroalimentacién hacia la persona mayor debe
ser siempre sonora y visual.
Ducha Dimensiones Debe tener unas dimensiones de: 135x135¢cm o 235x235¢m. Aumenta la seguridad.
Friccion No debe de tener bordes. El suelo debe impermeabilizarse con Menor apoyo del cuidador
Inclusion de pendientes de desagiie de un 2% y sin dejar resaltes.
productos La rejilla debe tener agujeros menores de 2cm. La griferia

complementarios
(silla de ducha).

debe ser alcanzable desde una posicion sentada y desde el

exterior del recinto de la ducha. Dotada de asiento abatible o no fijo.

supone. El teléfono, ademas de permitir esa comu-
nicacion es un instrumento que mejora en gran me-
dida la sensacién de seguridad. En la Tabla 7 se

moviles.

muestran ejemplos de las consecuencias de un dise-
fio inadecuado de los teléfonos ya sean estos fijos o
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Tabla 9c.

Paréametros a tener

en cuenta en el disefio

y seleccion de tecnologias
de apoyo (ejemplos III)

Criterios de disefio a tener
en cuenta en la seleccion y diseio

Productos
del entorno
evaluados (ej.)

Parametros a mejorar para iQué mejora?

mejora de la calidad de vida.

Grifos Fuerza de uso Se aconseja el uso de los grifos monomando con palanca larga ya que Menor apoyo

Movilidad demanda requieren menor fuerza y destreza para manejarlos. Hay que evitar los del cuidador.
de uso movimientos complicados y las fuerzas excesivas. Los grifos con manguera
extraible permiten llenar recipientes sin tener que introducirlos en el
fregadero.
Mobiliario de Dimensiones Existencia de un hueco libre debajo del armario para facilitar que las Facilita el uso y
almacenamiento Fuerza de uso personas se puedan acercar lo méximo posible al armario: 20cm de altura  reduce la
Movilidad demandada y 15cm de profundidad. La distribucién del armario debe ser flexible, necesidad
de uso permitiendo el cambio de altura de los estantes e incluso de la barra para de apoyo de
colgar la ropa (ajustable entre los 140 y 170cm). Se deben de utilizar un cuidador.

materiales resistentes al deterioro y faciles de limpiar. Debe seguir unos
estrictos criterios de seguridad: bordes redondeados, inexistencia de zonas
donde se puedan producir golpes o accidentes. En caso de disponer de
puertas correderas, estas deben tener un asidero (mejor si es un asa vertical
en forma de D, a una altura de entre 90 y 100cm del suelo) que permita su
control en todo momento. Hay que tener en cuenta algunas recomendaciones
en cuanto a las dimensiones de los armarios tales como: la anchura minima
debe de ser de 90cm, la altura méaxima de los estantes superior o debe de ser
superior a 160cm, y la profundidad de los cajones no debe pasar de los 45cm.

Tabla 9d.

Paréametros a tener

en cuenta en el disefio

y seleccion de tecnologias

Criterios de disefio a tener en cuenta
en la seleccion y diseio

Productos del iQué mejora?
entorno

evaluados (ej.)

Parametros a mejorar
para mejora de la calidad
de vida

Teléfono Sistemas de agarre y marcaje. Su disefio debe garantizar que se pueda sujetar facilmente, Disminuye los de apoyo (ejemplos 1V)
Sistemas de aviso y volumen. resulta (til la funcién manos libres.Utilizar teclas grandes sentimientos de
y de forma concava, que se puedan pulsar con poca fuerza, soledad
y que se puedan identificar con facilidad. En caso de que Mejora las
disponga de pantalla: debe de ser de alto contraste, con habilidades

caracteres grandes. La base del teléfono debe ser antideslizante. ~ comunicativas
Con conectores para instalar equipos auxiliares. Es aconsejable
que permita la marcacion vocal.Se deben de poder ajustar los

volimenes. Con teclas de marcacion directa.

Aumenta la auto
eficacia social
percibida. Potencia
la percepcion
sensorial. Ejercita
las habilidades
cognitivas. Facilita
la adaptacion al
entorno.

Evitar materiales deslizantes.Incluir avisadores de tiempo
sonoros que permitan adaptar la velocidad de respuesta.
Incorporar control de volumen. Evitar el uso de idiomas

0 vocabulario no conocidos. Utilizar colores saturados.
Utilizar fichas-con forma de pivote, pues cogerlas

resulta mucho mas sencillo. Simplificar los textos de las
instrucciones, los graficos y tablas.

Dimensiones.

Fuerza de uso.

Movilidad demandada de uso.
Considerar las posibilidades

del juego intergeneracional.
Estudiar las potencialidades

del producto como herramienta
para la intervencién sociosanitaria

Juegos de mesa.

Actividades avanzadas de la vida diaria

Ocio y tiempo libre

El tiempo libre y las actividades de ocio son en nues-
tra sociedad una de los valores mas cotizados desde
el punto de vista de la calidad de vida de cualquier
persona. Pero ese tiempo libre debe ser ocupado con
actividades gratificantes. En la tabla 8 se muestran

las consecuencias de la falta de adecuacién de los
juegos de mesa, como producto ejemplo dentro de
esta actividad.

En las Tablas 9a, 9b, 9c y 9d se muestra como los
parametros a tener en cuenta en el disefio y selec-
cién de tecnologias de apoyo mejoran la calidad de
vida y aumentan la independencia en la realizacién
de las actividades de la vida diaria.
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Conclusiones

Es necesario implementar el uso de las tecnologias
de apoyo como método de intervencién para la mejora
de la autonomia y calidad de vida de las personas
mayores, especialmente entre las que presentan de-
pendencia funcional. Esta implementacién debe de
iracompanada de un desarrollo adecuado de los pro-
ductos mediante el disefio orientado al usuario, y
una formacién especifica a todos los profesionales,
de la gerontologia y la geriatria en el uso y seleccion
correcta, asi como en los procesos de mejora del
producto.

Las tecnologias de apoyo deben tenerse en cuenta
como instrumentos basicos para que la persona ma-
yor permanezca en su domicilio durante el tiempo
deseado, y al igual que en los centros residenciales,
para permitir que la persona mantenga altos niveles
de independencia en la realizacion de las AVD.

Para una implementacion correcta es necesario que
desde el primer momento en la valoraciéon de los
factores psicosociales se dé un peso mayor y siste-
matizado al diagnostico de la vivienda, entornos y
servicios de la persona y que se incluyan entre los
servicios de atencién béasica profesionales especiali-
zados en la seleccion y adaptacién de las tecnolo-
gias de apoyo, donde los profesionales encargados
del diagnostico psicosocial puedan dirigir la necesi-
dad de adecuacion del entono del mayor.
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