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Resumen

Se describe el proceso de construir las dimensiones de la
variable “percepcion de representantes de nifios benefi-
ciarios del programa de Multihogares de Cuidado Diario
(MCD) en aspectos alimentarios-nutricionales”, median-
te el uso de metodologia cualitativa (perspectiva natura-
lista-constructivista). Se realizaron entrevistas en pro-
fundidad a 15 representantes, para captar aspectos
alimentarios-nutricionales; que fueron grabadas, escu-
chadas, transcritas, categorizadas e interpretadas. Sur-
gieron tres dimensiones: la primera se denoming factores
gue causan satisfaccion a representantes. Destaca “el
MCD es una gran ayuda para ellas y sus nifios” y “los
alimentan bien, les dan lo que realmente necesitan”.
La segunda se refiere el aspecto fisico de los nifios como
“estdn mas repuestos o mas fuertes que otros nifios que
no asisten al multihogar”. La tercera trata sobre gerencia
del componente alimentario-nutricional del MCD resalta:
“hay suficientes alimentos para que los nifios reciban
desayuno, almuerzo y meriendas”. Desglosar percepcio-
nes utilizando ésta metodologia constituy6 un enfoque
adecuado para abordar, conocer y obtener una perspectiva
holistica del fenémeno estudiado, fue la base para la cons-
truccién de una escala de evaluacion. Permite conocer el
ambiente de estas guarderias infantiles. Sirve de insumo para
la planificacién y evaluacion mas eficiente del programa, por-
gue considera las necesidades de la comunidad.

Palabras claves: Multihogares de Cuidado Diario. Meto-
dologia cualitativa. Satisfaccion alimentaria-nutricional.

Summary

The study describes the process of constructing
dimensions of the variable “parent™s perception of food
and nutrition services of the Child-care Centers (CCC)”,
using qualitative methodology (naturalistic-constructivist
perspective). An intentional sample of 15 parents was
interviewed to capture their perceptions of distinct aspects
of the food and nutrition components of the program. The
interviews were taped, transcribed, categorized and
analyzed (Martinez, 1998). Three dimensions emerged:
The first was named factors that cause parent satisfaction
as: “The CCC is a big help for us and our kids”, “they
feed them well, they receive what they really need”.
The second refers to physical conditions of the children:

“The kids are stronger than others kids that don't attend
the CCC”. The third refers to the management of food and
nutrition at CCC reflected in “there is enough food for the
children to eat breakfast, lunch and snacks each day”.
The use of this perspective provides a holistic approach
to the phenomena studied and a basis for the construction
of an evaluation scale. Results provide input for efficient
planning and evaluation of the program, since community
needs are considered.

Key words: Child-care center. Qualitative methodology.
Ffood and nutrition satisfaction.

Introduccién

La metodologia cualitativa trata del estudio de un
todo integrado que constituye una unidad de anali-
sis, que hace que algo sea lo que es: persona, enti-
dad étnica, social, empresarial o un producto deter-
minado. La investigacion cualitativa busca identifi-
car la naturaleza profunda de las realidades, su sis-
tema de relaciones, su estructura dindmica, que da
razon plena de su comportamiento y manifestacio-
nes. Lo cualitativo no se opone a lo cuantitativo,
sino que lo implica e integra®.

Caracteristicas del método cualitativo como la posi-
bilidad de estudiar un fenémeno con profundidad,
sobre un pequefio nUmero de personas y casos, per-
miten obtener hallazgos largos y detallados que per-
miten comprender la perspectiva de los entrevista-
dos. Asi, el investigador puede capturar puntos de
vistas de otras personas, sin predeterminar las res-
puestas®. Esta informacion puede ser muy valiosa
para conocer y analizar percepciones, sentimientos
y conocimientos sobre el &mbito alimentario-
nutricional de personas, hogares, comunidades y/o
instituciones.

El empleo de la metodologia cualitativa es la base
del conocimiento de las dimensiones del fenémeno
en estudio. De ella emergen los items que se agru-
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pan en dimensiones de la variable “satisfaccién con
el componente alimentario-nutricional” de los repre-
sentantes de nifios beneficiarios de un programa tipo
guarderias infantiles, llamado Multihogares de Cui-
dado Diario (MCD). El fendmeno del cuidado diario
infantil es integral, el cual requiere una amplia com-
prension de los hechos que ocurren a su alrededor. A
nivel mundial, desde la transicion de la economia
agraria a la industrial, se alterd profundamente el
cuidado de los nifios, creando la necesidad dentro de
la vida contemporanea del “cuidado diario™?. Se ha
visto una movilizacion del régimen de cuidado en sus
hogares a diversas formas de atencion, debido a la
mayor preparacion cultural de la mujer, su incorpo-
racion a la fuerza laboral y la busqueda por obtener
una mayor fuente de ingreso familiar. En respuesta a
la demanda por lugares seguros para los nifios pe-
quefios, que aln no han ingresado a la escuela, han
surgido diferentes modalidades de sitios para su cui-
dado.

En Venezuela, el cuidado diario de los nifios se enfo-
ca como una estrategia de intervencion alimentaria-
nutricional comunitaria. Desde 1996, los MCD se
inician masivamente para atender la desestabiliza-
cion socioecondmica de venezolanos en condicién
de pobreza, el incremento en el trabajo de la mujer
fuera del hogar y la necesidad de buscar alternativas
para el cuidado de sus hijos. Los MCD ofrecen aten-
cion integral a nifios menores de seis afios de bajos
recursos econoémicos, en casas de familias, aten-
diendo méaximo a 30 nifios por hogar, trabajan 3
madres cuidadoras y una promotora. Para 1998, el
programa atendié 42% de nifios entre O y 6 afios en
condiciones de pobreza extrema®. Precisamente, en
el grupo entre 2 y 6 afios predomina la desnutricién
actual y la talla baja®.

Los organismos encargados de la evaluacion de este
programa, se concentran principalmente en datos
cuantificables como la cobertura, ejecucion del pre-
supuesto asignado y otros aspectos técnicos®. No se
han implementado nuevos enfoques de investigacion
y evaluacion, de tipo cualitativo, caracterizados por
ser novedosos e involucrar a comunidades en desci-
frar sus problemas.

Este trabajo describe el proceso de construir las di-
mensiones de la variable “satisfaccion de represen-
tantes de nifios beneficiarios sobre aspectos alimen-
tarios y nutricionales del programa de Multihogares
de Cuidado Diario”, mediante el uso de la metodolo-

gia cualitativa dentro de la perspectiva naturalista-
constructivista'. Con base a testimonios recogidos
en entrevistas, se construy6 la teoria sobre las di-
mensiones de la variable “satisfaccion con los as-
pectos alimentarios-nutricionales del programa”. De
las dimensiones emergentes se construyd una escala
que mide la Satisfaccion Alimentaria-Nutricional desde
la perspectiva de los representantes.

Materiales y métodos

Metodologia empleada

La metodologia cualitativa naturalistica se caracte-
riza por la recoleccion de datos en el ambiente natu-
ral®, en este caso los MCD, con los representantes
de los nifios beneficiarios. Los investigadores realiza-
ron un proceso de andlisis orientado hacia la explo-
racion, descubrimiento y ldgica inductiva®. El estu-
dio forma parte de una investigacion méas amplia.

Estudio piloto

El proposito fue probar la cédula de entrevista para
verificar la comprension de las preguntas, refinar y
validar el instrumento, para lograr validez y precision
en los datos®. El instrumento de recoleccion se pro-
b6 durante mayo de 1998 en representantes de ni-
fios beneficiarios de MCD de Antimano, en Caracas,
Venezuela.

Estudio de campo

Se desarrollo en Antimano, una zona de bajos recur-
sos urbana de Caracas. Para preparar el escenario
de investigacion se realizaron visitas entre marzo y
mayo de 1998 a los MCD, para conocer la disposi-
cién de las cuidadoras en establecer la comunica-
cién con los representantes de los nifios para colabo-
rar con la entrevista. Se observo la rutina implemen-
tada, para que el horario de las entrevistas no entor-
peciera la rutina diaria.

La seleccién y el tamafio de la muestra

De un universo de 21 MCD, con aproximadamente
588 nifios y nifias’, se seleccioné 9 MCD y de mane-
ra intencional 10 representantes y 5 cuidadoras-
representantes', segun los siguientes criterios:

'Es aquella en la que se estudian situaciones del mundo real, es no manipulativa, no obstrusiva. El investigador no
manipula el escenario de la investigacion, sino que estudia el fendmeno naturalmente (Patton M, 1990).
""'Son cuidadoras que tienen a sus hijos inscritos en el programa de Mutihogares de Cuidado Diario, por lo que también

son representantes
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Tabla 1.

Formato de la entrevista

cualitativa dirigida

a los representantes

146

de los nifios

— Todo MCD ubicado en Antimano con disposicién
a colaborar.

— Todo representante con permanencia mayor o
igual a dos semanas en el MCD, que pudiera
asistir a la entrevista, sin discriminacion de gé-
nero, edad o condicién laboral.

Para la obtencién de esta muestra, primero se reali-
z6 una entrevista para observar la apertura, disposi-
cion, diversidad de opinion y experiencias de los en-
trevistados. Se seleccionaron casos que pudieran
proveer perspectivas diversificadas y ricas, para asi
contribuir a la captacién de diferentes elementos del
fenémeno en estudio. La muestra se tom6 por refe-
rencia, disponibilidad y disposicién de los informan-
tes, por lo que el muestreo fue no probabilistico
intencional®, debido a la dificultad en el acceso de
todos los miembros de la poblacion estudiada. Aun-
que el tamafio de la muestra cualitativa pareciera
pequefio, el requisito de muestras de mayor tamafio
no es necesario en la investigacion cualitativa, por-
que no se busca la generalizacidn, sino el surgimien-
to de casos que detallen sobre el fenémeno estudia-
do®. En las muestras seleccionadas se enfatizé en la
seleccion de casos que manifestaron la Satisfaccion
Alimentaria-Nutricional intensamente, aunque no
extrema; que profundizaron en experiencias persona-
les y se presentaron oportunamente durante el tra-
bajo de campo.

Una vez construida la escala que mide la Satisfac-
cion Alimentario-Nutricional, se realiz6 una primera
prueba en 30 representantes. Con base a esta prue-
ba, se realiz6 modificaciones y se constaté la capa-
cidad de los entrevistados en comprender los items
de la escala. Luego, se procedié a probarla nueva-
mente en 73 representantes. En cada prueba, los
representantes fueron distintos.

Aplicacion de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron entre julio y septiembre
de 1998 por la investigadora y verificadas por la ase-
sora. Se utilizé un modelo de entrevista semi-
estructurada, flexible y abierta, que se presenta en
la Tabla 1. Cada entrevista fue grabada, escuchada,
transcrita, categorizada e interpretada®. Las respues-
tas fueron abiertas y se desarrollé como una conver-
sacion informal. La aplicacion de esta técnica des-
cansa en el principio metodoldgico de “dejar hablar”
a los informantes, pues se parte del supuesto de que
en su discurso es posible identificar un orden subya-
cente, una légica que lo estructura y le da cuerpo®®.
Cada entrevista dur6 entre 60 y 90 minutos, depen-
diendo de la comprension de las preguntas, las des-
viaciones que surgian durante la conversacion y las
caracteristicas intrinsecas de la personalidad de cada
entrevistado (abierto, conversador, callado, charla-
tén, etc.).

Pregunta ambientadora. Por favor, ;Puede describir un dia comun en el Multihogar de Cuidado Diario?

vhwNE

Siceee NO .cooveee ¢por qué? ;De qué manera?

®»No

Hébleme de la alimentacion que recibe su hijo (a) en el Mutihogar.

¢Hasta qué punto considera usted que su representado recibe un menud adecuado?

¢Qué opina sobre los alimentos adquiridos en el Multihogar para alimentar a los nifios?
¢Puede usted influir en los alimentos suministrados a los nifios?

;Cree usted que son suficientes los alimentos adquiridos para la alimentacién de los nifios?

¢ Qué propone usted para mejorar el suministro de alimentos para el programa?
¢ Qué opina usted sobre los habitos alimentarios de su representado
¢ Puede hablarme sobre lo que Ud. cree es una alimentacion variada?. ; Le parece gue su representado

consume una alimentacion variada en el hogar de cuidado diario?

Sivvriie e No ¢por qué?

9. ¢ Cree Ud. que su representado tiene problemas de deficiencia o exceso en su alimentacion? Explique

10. ¢ Sabe Ud. si su representado se come todo o deja parte de la comida?Si come todo: ¢, cree que puede comer
mas?: Si deja comida: ;,comeria todo si le ofrecen otros alimentos?

11. ;Sabe Ud. si se le dan los alimentos segln el tamafio y edad del nifio?

12. Su nifio, ¢Se siente satisfecho con la alimentacién que recibe?

S

, ¢Qué indicios hay de que est4 satisfecho?. No ..........

, ¢Qué indicios hay de que no esta satisfecho?

13. ¢Los nifios hacen comentarios sobre la comida?, ¢Puede decirme algunos de los comentarios?
14. ;Qué aspectos de los Multihogares son positivos o negativos en la alimentacién de los nifios?

;Por qué?. ;Como los mejoraria?

15. Por favor, Describame alguna buena o mala experiencia relacionada con el Multihogar
16. ;Qué ha aprendido desde que tiene a su hijo(a) en el programa?

17. ;Qué espera del Multihogar en el futuro?

18. ¢ Hay algo mas que Ud. desee compartir con nosotros?
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Tratamiento de los datos

De cada entrevista emergieron categorias que se
analizaron en su contenido, segun las fortalezas y
debilidades, para ello se utilizé la técnica descrita
por Martinez sobre la investigacion cualitativa®. El
analisis y la interpretacion de los datos no se desligo
en ningn momento, ya que se construye la concep-
tualizacion de la variable “Satisfaccién Alimentario-
Nutricional” a medida que van surgiendo las catego-
rias y se evidencian las interrelaciones existentes entre
ellos. El proceso de categorizacion exigio el esfuerzo
de “sumergirse” mentalmente en la realidad expre-
sada por los entrevistados. Después de la trascripcion,
se reviso las notas de campo y se escuché cada
grabacion en repetidas oportunidades. Esto sirvi6 para
revivir la realidad expresada por los entrevistados y
para reflexionar sobre la situacion vivida. Para cada
entrevista se realizaron notas, subrayaron frases,
comentarios o expresiones significativas de las opi-
niones de los entrevistados. La categorizacion se ini-
ci6 mentalmente desde el mismo momento de la
recoleccion de los datos, aunque de una manera mas
visible con las anotaciones marginales antes men-
cionadas. Las frases subrayadas se clasificaron se-
gun las fortalezas, debilidades y otros aspectos que
describen a los individuos involucrados con el pro-
grama (nifios, cuidadoras y representantes).

Se observo las actividades importantes y eventos del
programa, y se indagd sobre tipos de habitos e
interacciones que surgieron de las entrevistas. Para
cada tipo de habito o de interaccién relacionada con
los aspectos alimentario-nutricionales, se cre6 una
categoria o subcategoria®®. En este proceso se dise-
fio y redisefid las categorias a medida que surgian
nuevos insumos. Poco a poco fueron apareciendo las
relaciones entre las categorias, las cuales, ademas,
se interrelacionan entre si y de las que emergieron

algunas subcategorias. Las entrevistas se transcri-
bieron en los dos tercios derechos de las paginas y
se dejo el tercio izquierdo para la categorizacion,
recategorizaciéon y anotaciones especiales. Se enu-
meraron las paginas y las lineas del texto para facili-
tar el analisis. En la Tabla 2, se presenta el proceso
de categorizacion y andlisis del extracto de una en-
trevista, que sirve de guia para conocer la técnica
realizada con cada entrevista. Seguidamente, se
agrup6 cada categoria segun su naturaleza y conte-
nido, para luego proceder a la teorizacion, proceso
gue consiste en ensamblar ideas fundamentales para
estructurar la teoria que surge del analisis. El nivel
de interpretacion que se logré es el denominado
Teorizacion original, segin la divisién propuesta por
Schatzman y Strauss (1973), debido a que los con-
ceptos emergieron de la informacién recabada y de
su contexto propio, los cuales son Uinicos y no provie-
nen de ninguna teoria exdgena existente. Ademas, la
comparacion y contrastacion de los resultados pro-
pios puede generar la reformulacion, reestructura-
cién, ampliacion o correccion de una teoria previa,
por lo que puede lograrse un avance significativo para
el &rea®.

De las categorias emergentes se eligieron posibles
items que engloban diferentes aspectos de la dimen-
sion, que fueron tomados directamente de las pala-
bras de los entrevistados; de esta manera se consi-
dero la validez de contenido. Estos items son la base
para la construccion de una escala que capta el nivel
de Satisfaccion Alimentaria-Nutricional de los repre-
sentantes de los nifios.

Se midi6 la precision y validez de la escala a través
del analisis factorial y de componentes mdaltiples'?,
calculado por el programa estadistico SYSTAT 2. El
andlisis factorial es una técnica multivariada de ana-
lisis de los componentes principales, que muestra

Categorizacion Linea Texto

(-) refleja descontento
por el componente
alimentario nutricional
del programa

Pag. N°__

¢Me puedes hablar sobre la alimentacion que recibe tu hijo aqui en el MCD?

OK, con respecto a la alimentacién, no estoy muy conforme porque no se come casi carne,
los insumos que se compran es lo que compro la Sra. X que son: patas de pollo,
higado de pollo, mollejas, carapacho de pollo.

¢Cuantas veces a la semana se les da?

(-) percepcion de poca
variedad de alimentos

Por lo menos hoy se va hacer higado, pero como dos veces a la semana, pero es ahorita
porque hace como dos semanas no habia comida y no salian de caraotas, arroz,

naday por eso se les pedia a los representantes: porque no habia.

Qué come su hijo aqui?
(-) percepcion de que
en su hogar, ella le da
comida mas nutritiva 13
que en el multihogar 14

Lo mismo que comen los demas nifios, porque o seame daria como "corte™ que ellos
lo vieran que esta comiendo otra cosa que no estan comiendo los demas nifios...y
come lo quecomen los demas nifios... pero en mi casa quisiera...en mi casa no es que
doy manjares, peroconsidero que le tengo una comida nutritiva.

1
2
3
4
5
6
7
8 espagueti y lentejas. Eso era lo que ellos comian y arepa con mantequilla y no habia
9
10
11
12

1Se sentiria mal.

Tabla 2.

Proceso de categorizacion
y analisis: extracto de
una entrevista
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la coherencia entre las variables. Es un procedi-
miento Util para monitorear las dimensiones que
emergen de la escala. El analisis de los componen-
tes principales genera factores, segun el nimero de
iftems incluidos. Cada factor es una combinacion
lineal de los items basados en una matriz de corre-
lacion entre ellos. El primer factor es mas fuerte,
en relacion con el resto; el segundo factor es me-
nos fuerte y asi sucesivamente con el resto de los
factores que determina el anélisis factorial. De esta
manera se separaron los factores, lo cual permite
analizar e interpretar los resultados de las dimen-
siones que surgen'!3, Posteriormente, con el pro-
grama SPSS, version 7.5 para Windows, se verifico
la confiabilidad de la escala a través de la prueba
a-Chronbach®4, que consiste en la medicion de con-
sistencia interna, que selecciona grupos de pares
multiples al azar, correlaciona los puntajes de cada
par y utiliza las mezclas de correlaciones entre los
grupos de pares. Este coeficiente indica la
confiabilidad, es decir, si la misma escala se admi-
nistra repetidamente en la misma muestra, se ob-
tendra respuestas similares?®.

La supervision de los datos
en el campo

Durante la etapa de recoleccion de datos, cada en-
trevista se escuchd para constatar la ausencia de
ruidos exdgenos. Este proceso de revision, chequeo
y comprobacion de la calidad de los datos se realizd
diariamente. Para vigilar el andlisis e interpretacion
de los datos, las investigadoras realizaron una revi-
sion por separado de la categorizacién, para asi ase-
gurar la objetividad de la informacién.

Resultados y discusion

Con base a la conceptualizaciéon que surge de los
testimonios recogidos en las entrevistas cualitati-
vas, se construyd los items de la escala que estima
la satisfaccion del representante con los aspectos
alimentarios-nutricionales de los MCD, presentada
en la Tabla 3. Las dimensiones que emergieron de
la categorizacién contienen perspectivas positivas y
negativas de los representantes. Cada dimension re-
fleja en primer término, la conceptualizacion, que
considera la informacién que emergié de las entre-
vistas; en segundo término, la descripcién y carac-
terizacion a través de las frases, oraciones y pala-
bras mas destacadas; y, por ultimo, el analisis de la
dimension.

Dimensiones que emergen de las
entrevistas cualitativas

Al aplicar el analisis factorial y de componentes
multiples a la escala, emergieron 3 factores, que
engloban los items de las dimensiones de la Satis-
faccion Alimentaria-Nutricional en representantes. Las
dimensiones se denominaron: factores que causan sa-
tisfaccion a los representantes, aspecto fisico de los
nifios beneficiarios y la gerencia del componente
alimentario-nutricional del MCD. Para la seleccion de
los items que contenian la dimensién se seleccion6
los casos con correlacion mayor a 0.50, que indica
una mayor cohesion al factor, ya que sefiala muy bue-
na correlacion con los otros items del mismo factor.

En el factor 1 conceptualizado como factores que
causan satisfaccion a los representantes se plas-
man algunas de las situaciones positivas y negativas
relacionadas con la alimentacion de los nifios bene-
ficiarios del programa, que emergen de las entrevis-
tas cualitativas.

Uno de los factores causantes de la satisfaccion es la
atencion que demuestran tener las cuidadoras con la
alimentacién e higiene de los nifios, hecho percibido
por los representantes. Ellas sefialan: “los tratan bien,
las madres cuidadoras les dan el alimento, carifio.
Mas que todo almuerzan y reposan, los nifios hechan
su suefiito. Yo veo que son buenas costumbres para
los nifios: estan acostumbrados a bafiarse, a dormir,
a descansar”. Otra madre comenta: “los acostum-
bran a no meter la mano en la comida, esperar que le
sirvan, lavarse las manos, muchas cosas. Mi hija dice:
La maestra me ensefia bastante, yo le pregunto: ¢ No
te pega?, y ella me dice: No, pero si me regafia, por-
que meti la mano en la comida”. Otro representante
refleja que siente agrado por “la conducta ordenada y
limpiecita de las madres cuidadoras”.

Otro aspecto que causa satisfaccion entre los padres,
es cuando los nifios consumen todos los alimentos por
agrado a la comida ofrecida en la guarderia. Un hom-
bre refiere: “Si, los nifios llegan satisfechos, porque
en la casa les pregunt6 si quieren comer... y me
dicen: No, no quiero comer, ya comi en el cuidado
diario. Mira papi, comi espagueti con carne molida”.
Una entrevistada relaciona la satisfaccion con la sensa-
cion de “llenura” o saciedad de los nifios; ella sefiala:
“La nifia me dice: no me des comida, que yo ya comi
en la escuela, ya me dieron de comer, estoy llena”.

Pocos representantes manifiestan inconformidad con
el servicio de alimentacion del Multihogar, debido a
la falta de alimentos proteicos de calidad, por eso
manifiestan lo siguiente: “Si, los nifios se comen
toda la comida, porque tienen hambre, con ham-
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items

Factor 1 Factor 2 Factor 3

1. Le parece que las madres cuidadoras se preocupan por la alimentacion de sus hijos.

2. Los nifios se comen todos los alimentos, porque les gusta la comida que

se les ofrece en el Multihogar.

No ok~

gue no asisten al hogar de cuidado.

Los nifios se sienten satisfechos por lo sabroso de las comidas.

Las madres cuidadoras son ordenadas y limpiecitas cuando cocinan.

A los nifios los alimentan bien, se les dan lo que ellos realmente necesitan.

Es una gran ayuda para Ud. La alimentacién y el cuidado que le dan a su nifio.

Los nifios que van al Multihogar estan mas fuertes, que otros nifios

8. Los nifios que van al Multihogar estan mas repuestos, que otros nifios

gue no asisten al hogar de cuidado.

9. Austed le mantienen informada (o) sobre como han comido los nifios.

10. Hay suficientes alimentos en el Multihogar para que los nifios reciban desayuno,

merienda, almuerzo, y merienda cada dia.

11. A usted le piden colaboracion porque la comida en el Multihogar no alcanza.

Total variacién explicada por items*

0,82 0,02 0,10
0,78 0,18 -0,04
0,76 0,03 0,16
0,54 0,23 0,52
0,54 0,20 0,51
0,51 0,06 0,47
0,15 0,90 0,03
0,09 0,87 0,19
0,17 0,08 0,69
0,17 0,06 0,67
0,10 0,14 0,58
25,81 15,92 19,25

*El total de la variacién es la sumatoria de los factores. En esta escala, los itemes explican 61% de la variacién en la variable SAN.
Nota: los valores en negrilla representan los itemes que mas se adhieren al factor. Se escogieron valores 30.50, debido a que indican mayor

cohesion al factor.

bre todo se come. El hambre hace ver las cosas
ricas y divinas. Aqui lo que se les da es carapacho
y huesos de pollo. Hace falta més carne”.

Para muchas madres y/o representantes el Multihogar
constituye ‘una gran ayuda”, en especial, por el
precario entorno socioeconémico de los hogares de
los nifios. Una madre sefiala: “...como es un hora-
rio tipo guarderia, en realidad, ésa es una gran
ventaja, porque el nifio esta aqui todo el dia. Le
dan su alimentacion, inclusive bafian también a
los nifios, ésa es una gran ventaja para la madre
que trabaja, que reciba una atencion, primordial-
mente: la alimentacion, el bafo, el cuidado...”.
Esta representante percibe las ventajas del Multihogar,
entre las que destaca la alimentacion como uno de
los beneficios mas notorios del programa, situacion
gue también resalta otro representante: “Por la si-
tuacion econémica, hay veces que uno no puede
darle la comida, porque no esta al alcance de uno,
entonces, uno hace lo que se tenga. Aqui si estan
las posibilidades, porque aqui lo nutren bien...”.
En este sentido, se nota una adecuada focalizacién,
hacia beneficiarios con deficiencias econdmicas.

En resumen, el factor 1 consta de los siguientes items:
la preocupaciéon de la madre cuidadora por la ali-
mentacion de los nifios; el hecho de que los nifios
coman todos los alimentos porque les gusta la comi-
da ofrecida; la satisfaccion de los nifios por lo sabro-
so de las comidas; lo ordenadas y limpiecitas de las

madres cuidadoras al cocinar; la percepcion sobre la
alimentacion que los nifios necesitan; y la gran ayu-
da que representa para el representante la alimenta-
cion y cuidado que le dan a su nifio en el multihogar.
En la Tabla 3 se observa los 6 items, que explican el
25,81% de la variacion de la escala.

El factor 2 comprende la dimension sobre el aspecto
fisico de los nifios beneficiarios. Varios represen-
tantes, comentan sobre la mejoria que han tenido
sus hijos desde que estan en la guarderia: “estan
mas rellenitos, gorditos, fuertes, con mas color, mas
peso, mas repuestos, mas despiertos o que no han
perdido peso”, caracteristicas que hacen pensar que
realmente el programa tiene un impacto nutricional.
Numerosas frases reflejan ideas similares:

— “He notado en ellos que estan un poquito mas
rellenitos, tienen mas color y tanto es asi que,
he dicho que estan mejor que sus hermanitos
gue no vienen aqui”.

— “Yo me doy cuenta en los hijos mios porque en
realidad ellos estan fuertes, estan gorditos”.

— “Han mejorado, he visto nifiitos antes de estar
aqui: flaquitos y ahora tu los ves por ahi gorditos”

— “Si no es por el tiempo que tienen los hijos
mios aqui, ya estuvieran desnutridos”.

— “No, ella no ha perdido peso, estd mas re-
puesta que cuando yo la llevé que me la recu-
peraron y aqui estd mas repuesta”.

Tabla 3.

Andlisis factorial
de escala que mide
la satisfaccion

alimentaria-nutricional

en representantes
(n=73)
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Este factor presentd 2 items relativos a: si los nifios
que asisten al Multihogar se encuentran mas fuertes
0 mas repuestos que otros que no asisten al hogar
de cuidado. Este factor presentado en la Tabla 3,
explica 15,92% de la variacion de la escala.

El factor 3, se refiere a la dimension sobre la geren-
cia del componente alimentario-nutricional del
Multihogar. En esta dimension surgieron aspectos
sobre la informacién, suficiencia de alimentos y co-
laboracién solicitada a los representantes.

Aunque uno de los componentes del programa es la
educacién y capacitacion a la comunidad?, se obser-
va escasa informacion en los representantes, quie-
nes dicen: “No sé de esas cosas, la verdad de nutri-
cion, no sé mucho: Yo veo hasta que se llenen”.
Algunos relacionan los habitos alimentarios con: “el
buen comer, una comida que los nutra bien”, “Es
bueno que los nifios coman bastante”.

La suficiencia de alimentos para que los nifios reci-
ban desayuno, almuerzo y meriendas cada dia es un
hecho de gran importancia para los representantes,
a pesar de que éstos sélo pasan unos pocos minutos
en la mafiana y en la tarde por el hogar de cuidado,
con excepcion de las representantes-cuidadoras. Los
que perciben positivamente la situacién comentan:
“He visto que si compran cantidades suficientes”,
“creo que son suficientes los alimentos, porque ellos
en el Multihogar se ayudan con lo que traen los
representantes, pero no me consta totalmente”. Sin
embargo otros sefialan una perspectiva mas negati-
va: “los nifios en el Multihogar siempre quedan
con hambre, a veces la sefiora no tiene comida
para darles, pero ella se las arregla”, “Hay muy
poquito alimento, porque son 30 nifios y yo veo
que ése mercado que le hacen, no les rinde a ellos
para nada: sélo les dan desayuno y almuerzo”. Este
es uno de los aspectos que presenta mas debilidad
del programa en esta comunidad, existen serias difi-
cultades destacables: algunos Multihogares visita-
dos presentaron mayor ndmero de nifios inscritos y
sobrepasan la capacidad méxima de 30 nifios. Igual-
mente, se observé la presencia de mayores de 6
afos (hijos o familiares de las madres cuidadoras)
durante la hora de la comida. Adicionalmente, exis-
te constante retraso en la transferencia de fondos
asignados a los Multihogares por parte de los orga-
nismos encargados del programa, lo que ocasiona
gue muchas veces las promotoras se endeuden para
cubrir la falta de alimentos o “pidan fiao"” para sol-
ventar el déficit, lo que incide en una adquisicion de
alimentos a mayor costo. Estas situaciones traen

""Solicitan alimentos que son cancelados a crédito

como consecuencia que no alcancen los alimentos
para todos los beneficiarios o que la cantidad asigna-
da sea insuficiente.

En resumen, el factor 3 comprende items relativos a
la informacion de los representantes sobre la alimen-
tacion de los nifios; la suficiencia de alimentos para
que los nifios reciban desayuno, almuerzo y merien-
das cada dia y si al representante le piden colabora-
cion porgue la comida en el Multihogar no alcanza.
Un 19,25% de la variacion de la escala esta deter-
minado por este factor.

Los 3 factores mencionados explican en conjunto
60,98% de la variacion de la escala que miden la
Satisfaccion Alimentaria-Nutricional de los represen-
tantes, definida por los items sefialados?®?, los cuales
se presentan en la Tabla 3. El coeficiente de consis-
tencia interna, dado por el a-Chronbach fue de 0,74,
indicativo de una escala bastante confiable y preci-
sa.

Conclusiones

El uso de la metodologia cualitativa constituye un
instrumento Util para abordar, conocer y obtener una
aproximacion holistica de la Satisfaccion Alimentaria-
Nutricional asociada a los actores vinculados al pro-
grama: nifios, representantes y madres cuidadoras
de los Multihogares de Cuidado Diario estudiados.
Las dimensiones que surgen de las entrevistas cuali-
tativas permiten construir la teoria sobre los aspec-
tos alimentarios-nutricionales, los cuales sirven de
insumo para la construccion de la escala que mide
la Satisfaccién Alimentaria-Nutricional. La escala
permite monitorear y evaluar el aspecto alimentario-
nutricional del programa desde la perspectiva de los
representantes de los nifios beneficiarios de la zona
de Antimano, lo que constituye un apoyo para una
planificacién y evaluacién mas eficiente del progra-
ma, porque toma en cuenta las necesidades senti-
das y expresadas por la comunidad. Es necesario
validarla externamente, antes de recomendar su uti-
lizacion en otros sectores.

Aunque este estudio no pretende ofrecer resultados
generalizables, es efectivo para que los investigado-
res comprendan el fenémeno estudiado “desde den-
tro”, tal como lo perciben los sujetos involucrados.
Con la utilizacion de la perspectiva cualitativa puede
lograrse una vision mas precisa de los problemas de
salud publica, en términos de profundidad y ampli-
tud, para desarrollar intervenciones factibles y que
tengan mayor efectividad®®.
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Finalmente, la informacion rica en detalles que sur-
gi6 de la investigacion, ayuda a definir mejor el feno-
meno alimentario-nutricional de estas guarderias in-
fantiles. Han emergido una inmensidad de interro-
gantes que faltan por responder. Abrir el campo ha-
cia la investigacion de esta area es imprescindible,
por ser un programa social que tiende a perdurar en
el tiempo, por su caracter integral que estimula la
participacién comunitaria, la cual sienta bases para
el desarrollo de la sociedad.
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